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ESTADO DO RIO GRANDE DO NORTE
PREFEITURA MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS

GABINETE DO PREFEITO
DECRETO 013/2019-GP, 06 DE SETEMBRO DE 2019.

DECRETO 013/2019-GP, 06 de setembro de 2019.

‘Dispoe sobre a ouvidoria municipal e o servigo de
informagdes ao cidaddo SIC e da outras
providéncias.”

O PREFEITO MUNICIPAL DE CARNAUBA DOS DANTAS, no
uso de suas atribui¢des legais:

CONSIDERANDO a necessidade de se criar um canal de
comunicacdo entre a populagdo e a Prefeitura Municipal, com o
objetivo de facilitar o envio de reclamagdes, sugestdes ¢ denuncias
relacionadas a servigos publicos prestados pelo municipio;
CONSIDERANDO que a criagdo de um canal de comunicagdo através
do qual a populagdo podera encaminhar reclamagdes, sugestdes e
denuncias ¢ medida preordenada a identificar e mapear os principais
problemas verificados na prestagdo de servigos publicos;
CONSIDERANDO a importdncia de se conhecer os principais
problemas enfrentados pelos cidaddos quando procuram por
atendimento nos 6rgéos e entidades da administracdo municipal para o
planejamento de agdes estratégicas destinadas a sua solugao;
CONSIDERANDO a necessidade de o poder publico municipal
disponibilizar o Servigo de Informagdes ao Cidadao em respeito a Lei
Federal n.° 12527/2011 (art. 9°);

CONSIDERANDO, por fim, o disposto na Lei n® 13.460/2017, que
determina que “atos normativos especificos de cada Poder e esfera de
Governo dispordo sobre a organizagdo e o funcionamento de suas
ouvidorias”.

DECRETA:

Art. 1° Este decreto disciplina a organizagdo ¢ o funcionamento da
Ouvidoria Municipal e do Servico de Informagdes ao Cidaddo-SIC da
administragdo direta do municipio de CARNAUBA DOS DANTAS,
responsavel pela interface da administragdo publica com a
comunidade.

Paragrafo unico. Para os efeitos desta norma, considera-se:

I — ouvidoria: instancia de participagdo ¢ controle social responsavel
pelo tratamento das manifestagdes relativas as politicas e aos servigos
publicos prestados sob qualquer forma ou regime, com vistas a
avaliacdo da efetividade e ao aprimoramento da gestdo publica;

IT — reclamagdo: demonstra¢do de insatisfacdo relativa a rede, politica
ou servigo publico;

III — dentincia: comunicagdo de pratica de ato ilicito cuja solucdo
dependa da atuag@o dos 6rgdos apuratorios competentes;

IV — clogio: demonstragdo, reconhecimento ou satisfagdo sobre a
politica ou o servigo publico oferecido ou atendimento recebido;

V — sugestdo: proposi¢do de ideia ou formulagdo de proposta de
aprimoramento de politicas e servigos publicos;

VI — solicitagdo: requerimento de adogao de providéncia por parte da
Administragao;

VII — identificagdo: qualquer elemento de informagdo que permita a
individualizacdo de pessoa fisica ou juridica;

VIII — decisdo administrativa final: ato administrativo mediante o qual
orgdo ou entidade manifesta-se acerca da procedéncia ou
improcedéncia de matéria, apresentando solugdo ou comunicando da
sua impossibilidade;

IX — servigos publicos: atividades exercidas pela Administragdo
publica direta indireta, e fundacional ou por particular, mediante
concessdo, permissdo, autorizacdo ou qualquer outra forma de
delegagao por ato administrativo, contrato, ou convénio.

X — politica publica: conjunto de programas, a¢des e atividades
desenvolvidas pelo Estado direta ou indiretamente, com a participagdo
de entes publicos ou privados, que visam a assegurar determinado
direito de cidadania, de forma difusa ou para determinado segmento
social, cultural, étnico ou econdémico.
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Art. 2°. A ouvidoria municipal funcionara junto a Controladoria Geral
do Municipio e terd, além das atribuigdes previstas em Lei, as
seguintes:

I — receber denuncias, reclamacdes, sugestdes e elogios da
administragdo municipal através de telefone, internet e pessoalmente,
de cidaddos e de servidores publicos;

II — difundir a importancia da ouvidoria como instrumento de
participagdo e controle social da administragdo publica;

III — elaborar relatorios mensais das atividades desenvolvidas, dando a
devida publicidade;

IV — identificar deficiéncia nos servigos e obras publicas, sugerindo
acdes sistémicas a fim de supera-las.

§1°. A ouvidoria municipal podera se organizar em forma de sistemas
ou redes de ouvidorias de forma a articular as atividades das
ouvidorias publicas e garantir o controle social dos usuarios sobre a
prestagdo de servigos publicos;

§2°. Néo serdo consideradas as dentincias e sugestdes anonimas, salvo
para fins internos da administragdo publica quando existir inequivoco
e fundado receio da sua facticidade.

§3°. As dentincias que versem sobre ilegalidades serdo encaminhadas
para o(a) Controlador(a) Geral do Municipio.

§4°. Todos os cidaddos receberdo resposta da ouvidoria sobre as
reclamagdes, dentncias e sugestdes encaminhadas no prazo maximo
de 20 dias.

§5°. Toda a autoridade municipal, incluindo os secretarios,
responderdo as demandas da ouvidoria no prazo maximo de 5 dias do
seu recebimento.

§6°. No prazo previsto no §3° deste artigo e de acordo com as
informagdes obtidas, a ouvidoria municipal dara resposta ao cidaddo
interessado, cientificando-lhe das medidas a serem tomadas no caso.
Art. 3°. Serd disponibilizado ao puiblico um nimero de telefone e um
endereco de correio eletronico da ouvidoria municipal para o
recebimento de reclamagdes, denuncias e sugestdes.

Paragrafo unico. A administragdo municipal promovera os atos de
publicidade necessarios ao amplo conhecimento dos canais de
comunicacdo da ouvidoria municipal.

Art. 4°. O Servigo de Informagdes ao Cidadao-SIC funcionara junto a
Ouvidoria Municipal, subordinada a Controladoria Geral do
Municipio, e terd as seguintes atribuigdes:

I - Atender e orientar o publico quanto ao acesso a informagdes;

II - Informar sobre a tramitagdo de documentos nas diversas
reparti¢des da administragdo municipal;

IIl - protocolizar documentos e requerimentos de acesso a
informagdes ou recebé-los quando indevidamente protocolados em
outras reparticdes da administragdo municipal, dando-lhes a
destinagdo regulada pela Lei Federal n.° 12527/2012;

IV - Realizag@o de audiéncias ou consultas publicas para incentivo a
participagdo popular e a outras formas de divulgacdo de informagdes
de interesse publico.

V — Difundir a importancia do SIC como instrumento de participagado
e controle social da administragdo publica;

§1°. Os pedidos de informagdo serdo processados de acordo com a Lei
Federal n.° 12527/2012 e nos moldes da regulamenta¢éo municipal.
§2°. Quando houver divida quanto a procedéncia do pedido de
informagdo ou quanto a publicidade da informacgdo requerida, o SIC
podera solicitar parecer conclusivo da Procuradoria Juridica.

§3°. Todos os pedidos de informagdo deverdo ser formulados por
escrito, podendo o SIC orientar e auxiliar o cidaddo na elaboragdo do
seu pedido, inclusive, se necessario, disponibilizando equipamentos
para tal finalidade.

§4°. A disponibilizagdo ou entrega da informacgao solicitada somente
poderd ocorrer mediante a assinatura de recibo por parte do
interessado.

Art. 5°. A Controladoria Geral do Municipio fornecera todos os
recursos necessarios ao pleno funcionamento da Ouvidoria Municipal
e do SIC.

Art.6° Os cargos dos titulares das ouvidorias serdo preferencialmente
ocupados por servidores publicos efetivos, que possuam nivel de
escolaridade superior ¢ que tenham certificagdo em ouvidoria ou
experiéncia comprovada de pelo menos 3 (trés) anos em atividades
relacionadas ao atendimento ao usudrio de servigos publicos.

Art. 7°. Este decreto entra em vigor na data da sua publicagio,
revogadas as disposi¢des em contrario.
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